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Guia Rapida de Uso
Sistema De Up-Pagos En Linea

A. Pagos por UP Pago en Linea — Tarjeta de Crédito o Débito

1. Ingrese desde Secretaria Virtual https://matricula.up.ac.pa/ en la opcion Pagos / Métodos de
Pagos / Tarjeta de Crédito o Débito; o desde la direccion https://uppagosenlinea.up.ac.pa/

b UP PAGOS

EnLinea

Ingrese las credenciales de acceso:
v Estamento: Estudiante.
v’ Cédula: Con el formato 1-234-5678.
v’ Contrasefia: La utilizada en la Secretaria Virtual (Matricula).

2. Acceder al Sistema
Se muestran las diferentes opciones que nos brinda el sistema.

MAYKOLL AGUSTIN CANTO SERRANO

Cuentas por pagar

Brindando una barra de navegacion con sus cuentas por pagar, historial de pago y un
apartado de ayuda donde podra encontrar una guia rapida y manual de usuario. Esta seréa la
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pantalla inicial del sistema, donde se muestran clasificados los servicios que van a pagar,
del lado izquierdo la opcidn de Matricula y del lado derecho los otros servicios.

3. Cuentas por pagar
Una vez seleccionado la clasificacion de servicio correcto nos mostrara un listado con
dichos servicios que tenemos por pagar. Para proceder a pagar damos clic en el boton azul
que se encuentra a la derecha “Pagar”.

Matriculas por pagar

Mostrar 5 ¢ registros Buscar:

2350 PAGO MATRICULA DE PRE GRADO s23.10

Mostrando 1l 1 de 1 registros Anterior l Siguiente

4. Confirmar servicio seleccionado
Una vez seleccionado el servicio, debemos confirmar con el sistema que hemos
seleccionado el servicio correcto a pagar.

Usted selecciond

PAGO MATRICULA DE PRE GRADO

‘V'*'
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5. Confirmar datos y seleccionar tarjeta

Verifique que los datos del servicio sean los correctos, seleccione tipo de tarjeta que
utilizara y acepte los términos y condiciones. Y proceda a dar clic en el boton azul de

“Continuar con el pago”.

#&2 UP-Pagos
& 9

Detalles del Servicio

Método de Pago

° VISA

029 B Al confirmar, usted acepta los términos y condiciones.

Numero de Pre-Recibo

Numero de Documento

Identificacion

Nombre Completo

Ao del servicio

Semestre 1
Desc. Servicio PAGO MATRICULA DE PRE GRADO Continuar con el pago

Moste, $23.10

Una vez continuamos con el pago, se muestra el formulario para ingresar los datos de la
tarjeta. En este formulario se deben ingresar los datos del duefio de la tarjeta.

&3 UP-Pagos
=2 g

Datos de la tarjeta

Importante: Recusrde dar dick al botén Finalizar. al momento de cuiminar la transacdén.

comercio

Seleccione un método de pago

Montototal Nomero de tarjeta
MM A
Nombre complete
Corea electrdnico fopeional)

Oirpeeidn (opcionall

B Acepto los términos y condiciones
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Se mostrara la siguiente pantalla en donde se confirma que el pago se ha realizado de manera
exitosa y fue debitado el monto de la tarjeta ingresada.

Importante: Debe dar clic en el boton Finalizar para que su pago sea actualizado.

%3 UP-Pagos

Version 1.1

Datos de la tarjeta

Importante: Recuerde dar dick al botén Finalizar, al momento de culminar [a tra

Transaccién realizada con éxito

Comercio UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
Cliente Andres Morales
Tipo detarjeta visa
Monta 210
1TMBS 000
Monto total 2310
Codigo de autorizacion O9LKANTETKUQKGOLINL
Lote 2021209

) = ¢
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6. Confirmacion de pago

Al finalizar el proceso se muestra la siguiente pantalla con el gancho de color “azul” donde

se confirma que el pago se hizo de manera exitosa.

IMPORTANTE: Si no logra ver la pantalla con el gancho azul como se muestra en la
siguiente imagen ir al punto 9 de esta guia.

Nimero de Transaccién

Identificacion

Nombre Completo

Desc. Unidad

Desc. Servicio

Monto

Fecha de Transaccion

Recibo de Pago

©

jFinalizado!

Su pago se ha realizado de manera exitosa.

7. Descargar recibo de comprobante de pago

Al confirmar se genera un recibo de comprobante que se realiz6 el pago. Este recibo lo podra
visualizar y descargar las veces que lo necesite. El codigo QR es Unico para cada recibo.

fﬁr.__ ¢

&

UNIVERSIDAD DE PANAMA
DIRECCION DE FINANZAS
R.U.C. 8-NT-12504 D.V.04

RECIBO ELECTRONICO

N°0000001498

Cliente: WHITE SHAKIRA
Identificacion: 3.745-829

Correo: shakira white@up ac pa
Método de Pago: E-Commerce (VISA)

Fecha de Pago: 09/12/2022 (10:17:58 AM)
Fecha de Impresion: 09/12/2022 (11:45:07 AM)

Ref.

Descripcién del Servicio

Unidad

0000001

PAGO MATRICULA DE PRE GRADO

SECRETARIA GENERAL

SUB-TOTAL
ITBMS

TOTAL PAGADO
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8.

Impresion de Recibo de Matricula
Para generar e imprimir su Recibo de Matricula con el pago, debe ingresar a la Secretaria
Virtual https://matricula.up.ac.pa/ a laopcién Tramites / Mis Tramites o a la opcion Pagos

/ Recibos.

9. Pantalla de informacion

Version 1.1

» Si lograste ver el gancho verde que se muestra en el punto 5 de esta guia, su pago
se realizd de manera correcta. Debe esperar 24 horas para que su recibo de matricula
sea actualizado.

» Para confirmar que el pago se ha realizado correctamente, verifique el historial de
transacciones de su tarjeta en la banca en linea de su banco.

IMPORTANTE!

Si observé el gancho Verde en la pantalla anterior, su pago
se realizé correctamente.
iUsted no debe volver a pagar!
En un periodo de 24 horas se actualizara su recibo de
matricula.
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B. Pagos por Banca en Linea
1. Ingrese desde Secretaria Virtual https://matricula.up.ac.pa/ en la opcion Pagos / Métodos de
Pagos / Banca en Linea; o desde la direccion_https://uppagos.up.ac.pa/ .

Banca en Linea

BANCO @

NACIONAL 0.0 ie Ahorros °2° Aliado &Y ”1?. MetroBank

Banco Nacional Caja de Ahorros Banco Aliado Metrobank

N
6 multibank

DNAVIVIENDA

Banco LAFISE Davivienda Multibank

2. Seleccione el banco por el cual realizaré el pago.
3. Ingrese sus credenciales de acceso a la banca en linea del banco.
4. Siga los pasos de la banca en linea para realizar el pago.

C. Pagos por Billetera Electronica Nacional BEN
1. Desde su dispositivo movil, descargue la APP BEN desde Google Play o App Store
2. Registrese en la aplicaciéon. Siga los pasos que le indican la aplicacion para realizar el

registro.
e

Presione

REGISTRARSE

( REGISTRARSE )

Politica de uso y privecidad
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3. Para més informacion, consulte los Tutoriales del uso de la Billetera Electronica ingresando
desde Secretaria Virtual https://matricula.up.ac.pa/ en la opcion Pagos / Métodos de Pagos
/ Billetera Electronica BEN; o desde la direccion https://uppagos.up.ac.pa/.

Caracteristicas Tutoriales  Recarga  Comercios Afiliaodos @ @ o
BN

Recarga con tarjeta Clave

BEN
BILLETERA ELECTRONICA NACIONAL

Una cuenta 100% digital,
descérgala desde:

. sdon th i EXPLORALD EN
& App Store s00gle play = AppGallery

4. Descargue la App Ben desde Google Play o App Store

D. Ventanilla del Banco Nacional de Panama

1. Desde la Secretaria Virtual, al momento de Aceptar la Reserva, se mostrara en pantalla el
formulario de Recibo de Pre Matricula que debe imprimir. No lo doble, ni tache, ni escriba
sobre él.

2. Presente este documento en ventanilla de cualquier sucursal del Banco Nacional de Panama
y realice el pago.

3. En 24 horas ingrese a la Secretaria Virtual https://matricula.up.ac.pa/ en la opcion Tramites
/ Mis Tramites o en la opcion Pagos / Recibos para generar su Recibo de Matricula con la
informacidn del pago realizado.

Recuerde: Para realizar el pago por ventanilla en el Banco Nacional de Panam4, no debe utilizar
ningan formulario del banco. Solo presente el Formulario de Pre matricula que generd de la
Secretaria Virtual.
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